Procedury wewnatrzszkolnej komunikacji
w sprawach dydaktyczno-wychowawczych

Osobga ,,pierwszego kontaktu” w sprawach dydaktyczno-wychowawczych
jest wychowaweca klasy. Jezeli sprawa dotyczy samego wychowawcy,
omawia jg z rodzicami, jesli za$ dotyczy innego nauczyciela/nauczycieli
rozwigzuje problem w obecnosci zainteresowanej osoby/oséb. Nie ma
mozliwosci rozwigzania problemu bez udziatu osoby zainteresowanej.

. Jesli okaze sie niemozliwym rozwigzanie problemu na tym poziomie, do

wspotpracy zostaje zaproszony pedagog. Nie rozwigzuje on jednak
problemu z pominieciem dziatan wychowawcy i nauczyciela.

. Jezeli na tym poziomie sytuacja nie zostanie rozstrzygnieta, do

istniejgcego sktadu dotgcza wicedyrektor szkoty, ktory analizujgc sytuacje i
powziete poprzednio decyzje, szuka wiasciwego i ostatecznego
rozwigzania problemu.

W sytuacji, kiedy wczesdniejsze dziatania okazg sie nieskuteczne, sprawa
trafia do dyrektora szkoty, ktéory stajgc na czele zespotu o0séb
zaangazowanych w zaistniaty problem podejmuje sie definitywnego jego
rozwigzania.

W kwestiach, ktére nie dotyczg spraw dydaktyczno-wychowawczych
zawsze istnieje mozliwo$¢ umodwienia sie na spotkanie bezposrednio z
dyrektorem, wicedyrektorem lub pedagogiem szkolnym.

. Jezeli rodzice ucznia wnoszg skarge przeciwko konkretnemu

nauczycielowi, a nie zycza sobie formalnego spotkania (lub nie maja
mozliwosci w nim uczestniczy¢), bedzie ona rozpatrywana przez Dyrekcje
tylko woéwczas, jezeli zostanie ztozona na pisSmie (wydruk komputerowy)
zawierajgcym szczegbétowy opis sprawy, ktérej skarga dotyczy, w
sekretariacie szkoty.

Informujemy, ze wszyscy nauczyciele ZSK w Gdansku zostali zobowigzani
do wykonania notatki stuzbowej ze spotkan z rodzicami wnoszgcymi
powazniejsze zastrzezenia dotyczgce pracy poszczegdlnych nauczycieli
i/lub przedstawiajgcych swoje racje w sposéb niekulturalny, roszczeniowy,
lub agresywny.



